
Концепция цифровой экосистемы

Личный кабинет резидента
Кластера видеоигр и анимации
Единая цифровая точка доступа к проектам,
сервисам, заявкам и льготной поддержке



Суть концепции
Кабинет превращает существующие возможности Кластера в понятный маршрут для резидента: от выбора
поддержки до получения результата

01 Проекты
Поддержка учитывает разные
продукты одного резидента и их
стадию развития

02 Сервисы
Производственные, юридические и
продвиженческие возможности
собраны в одном контуре

03 Заявки
Каждое обращение проходит через
прозрачный статусный процесс и
сопровождение куратора

04 Льготы
Специальные условия становятся
понятными, заметными и удобными в
применении

05 Кластер
Команда получает управляемый поток
запросов и видимость реальной
востребованности сервисов

06 Резидент
Меньше хаоса, меньше лишней
коммуникации, быстрее переход от
запроса к действию



01. Главный экран
Главная страница показывает кабинет как точку управления поддержкой: проекты резидента, рекомендации по
сервисам, статусы заявок и быстрый переход к новому обращению
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02. Проекты
Раздел проектов учитывает, что у одного резидента может быть несколько продуктов на разных стадиях. Для каждого
проекта система предлагает релевантные сервисы и сценарии поддержки
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03. Каталог сервисов
Каталог собирает производственные, юридические и продвиженческие возможности в понятную витрину, чтобы резидент
быстро находил нужную поддержку
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04. Страница сервиса
Карточка услуги объясняет содержание сервиса, льготные условия и позволяет сразу подать заявку по конкретному
проекту через единый сценарий
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05. Заявки
Раздел заявок делает процесс прозрачным: резидент видит статусы, сроки и историю обращений, а Кластер получает
единый управляемый поток запросов
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06. Льготы
Раздел льгот заранее отвечает на основные вопросы: как работает поддержка, какие форматы специальных условий
доступны и как ими воспользоваться
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Итог

Ценность кабинета
Система одинаково усиливает пользовательский опыт резидента
и бизнес-управление сервисной экосистемой Кластера

Для чего резиденту Для чего Кластеру

Кабинет делает поддержку понятной и доступной:
резидент видит свои проекты, быстро находит
нужный сервис и подаёт заявку без лишней
коммуникации. Вся история обращений и льгот
собрана в одном месте, поэтому путь от запроса
до результата становится короче и прозрачнее.

Для Кластера это управляемая бизнес-система,
которая собирает обращения в единый контур и
стандартизирует работу с резидентами. Она
снижает ручную нагрузку, показывает спрос на
сервисы и льготы, помогает контролировать
качество сопровождения и усиливает ценность
резидентства.


